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  مقدمه
 مسئول، و مختار موجود یک عنوان به و است الهی آفریده ترینپیچیده مخلوقات اشرف عنوان به انسان

 و تحول و رشد مقدمات سازي مهفرا و روانی بهداشت تأمین. است متعددي شرایط و عوامل از متأثر رفتارش
 انسان تربیت منظور به اسلام مبین دین که ضوابطی چارچوب در مخلوق این رفتاري عاطفی، شناختی، تکامل

 نظارت و ارزیابی اجرا، حسن هدایت، ریزي،برنامه تلاش، نیازمند هبوده ک ايفهوظی است، نموده ارائه عابد

 اقدام توانمی آن، بازدارنده عوامل طریق از و سالم تحول اصول از صحیح شناخت با راستا این در. است مداوم

 استفاده یا و اسلامی هايارزش قالب در است، ردهک بروز رفتاري مشکل هک مواردي در و نموده پیشگیري به

  .نمود اقدام مسأله درمان به افراد روانشناختی و تربیتی خصوصیات از آگاهی و علمی هايروش از
وزارتی در زمینه تشکیل و تقویت ادارات راهنمایی  24/2/74 مورخ 1462 شماره دستورالعمل اساس همین بر

 نیز و انسجام ایجاد زمینه در مدون گام نخستین شورک پزشکی علوم هايدهها و دانشکو مشاوره در دانشگاه
 ف/7752 شماره نامهشیوه و محسوب تابعه مستقل هايدانشکده و هادانشگاه تمامی سطح در خدمات تعمیم

 رکومذ نامه شیوه تهیه در. گردید ابلاغ و تدوین مزبور دستورالعمل ردنک اجرائی هدف با 28/8/75مورخ 
 ايگونه به ايحرفه قبول قابل معیارهاي حد در را روانی بهداشت جامع خدمات بتوانند که واحدهایی استقرار

 آمد عمل به تلاش حال عین در و بوده نظر مد دهد پوشش را دانشجویان مختلف نیازهاي که نمایند ارائه
  . منطبق باشد ايمشاوره خدمات مراکز نامهآئین با آن اصول که

و راهنمایی دانشگاه فرهنگیان با  با توجه به موارد فوق، آیین نامه تفصیلی ادارات ارائه دهنده خدمات مشاوره
این آیین نامه . هدف تربیت معلم مورد نیاز کشور که مجهز به سلاح علم، ایمان و عمل است، تدوین گردید

  .ق آینده و با محوریت پیشگیري و درمان تنظیم شده استبا توجه به نیازهاي موجود و اف
 نیز و دانشجویی محترم معاونین اجرایی و علمی بازخوردهاي مرهون و نیازمند را خود دانشجویی، معاونت

 امیدوار و معتقد و داندمیمراکز وابسته  و هاپردیس در دانشجویی مشاوره ادارات در خود گرانقدر همکاران
 سازگاري و فردي شخصیت روانی، رشد ندهکنحمایت فضاي ایجاد در نامه شیوه این اجراي حسن با که است
  .شود برداشته اساسی گام دانشجویان تحصیلی و اجتماعی- روانی

  معاونت دانشجویی
  دانشگاه فرهنگیان
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  اهداف و تعریف -اول فصل
  

 تفصیلی نامه شیوه تعریف -1 ماده

 بر مبتنی عملیاتی برنامه یک شورک سراسرهاي دانشگاه فرهنگیان پردیس مشاوره ادارات یلیصتف نامه شیوه

 قابلیت ایجاد و دانشجویان به زمینه این در جامع خدمات ارائه منظور به هک است، نظري هايچارچوب
 سازمان مصوب بهداشت، خدمات عمومی الگوي اساس بر روانی بهداشت خدمات بر دقیق و عینی نظارت

  .است گردیده تدوین پیشگیري گانهسه سطوح قالب در جهانی بهداشت
 

 : اهداف-1- 1

 ادارات تقویت و تشکیل زمینه در وزارتی دستورالعمل دقیق اجراي براي لازم شرایط سازيفراهم -1
 .مشاوره و راهنمایی

 .دانشگاه دانشجویی هايخوابگاه و ها و مراکز وابستهپردیس تمامی در مشاوره جامع خدمات ارائه توسعه -2

  .ايحرفه ضوابط حد در مشاوره خدمات یفیک سطحي ارتقا -3
  

 :راهنمایی - 2 - 1

 متعادل رشد به یافتهسازمان و منظم هايفعالیت سلسله یک طریق از که است ايدهندهیاري فرآیند راهنمایی
 آورد،می فراهم را فرد بالقوه هايتوانایی حداکثر از گیريبهره موجبات و انجامدمی انسان جانبهو همه
 :است زیر قرار به راهنمایی بر محاک اصول ترین عمده

 .است مداوم و مستمر فرآیندي راهنمایی -1

 فرد اخلاقی و اجتماعی عاطفی و ذهنی جسمانی، ابعاد در فرد متعادل و جانبههمه رشد با راهنمایی -2
 .دارد ارتباط

  .است متکی هایشمحدودیت و هاییتوانا از فرد آگاهی و صحیح خودشناسی بر راهنمایی -3
 .است مبتنی نهادها و مؤسسات افراد، همکاري بر و است جمعی فعالیتی راهنمایی -4

 و احساس رفتار، به نسبت انسانی گیريتصمیم و آزاد انتخاب در فرد استقلال و مسئولیت بر راهنمایی -5
 .است مبتنی خود افکار

  .شودمی استفاده متعددي فنون و روندها از راهنمایی در -6
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  :مشاوره تعریف  -3- 1
 به تا شود می مکک مراجع به آن طی در هک است مشاور و مراجع بین رویاروي و پویا فعال، فرایندي مشاوره

 در و نماید استفاده محیطی هايفرصت و امکانات نیز و خویش هايقابلیت و ییتوانا از بهتري شناخت

 نحوه تا ندکمی کمک مراجع به مشاور مشاوره، فرآیند در .یابد دست زندگی در بیشتر سازگاري به نهایت

 احساسات گیرد، فرا را نیازهایشان يارضا براي معقول هايشیوه بیاموزد، را دیگران با ارتباط برقراري

 اهداف شناخت از پس و آورد دست به خویشتن درباره عمیق و وسیع اطلاعات بشناسد، را اشناشناخته

 .گردد هدف به نیل براي منطقی و اصولی هاي گیرمیتصم به قادر آنها به رسیدن چگونگی و زندگی

  .دشویم یدکتأ او آینده مورد در گیريتصمیم و ریزيبرنامه و مراجع فرد نونکا و اینجا مسائل بر مشاوره در -
 غیر هايحرف در یاورانه خدمات ارائه ايحرفه و تخصصی حوزه یک و است راهنمایی قلب مشاوره -

  .است پزشکی
  

 :راهنمایی و مشاوره اداره -4- 1

 در هک است محلی شودمی نامیده "مشاوره اداره" نامهشیوه این در پس این از که راهنمایی و مشاوره اداره
 :است زیر خدمات عرضه به قادر روانی بهداشت عمومی الگوي از پیشگیري گانهسه سطوح قالب

 .رفتاري و روانی ،تربیتی ،اخلاقی ،ارتباطی ،اجتماعی امور در راهنمایی و مشاوره: الف

 .غیره و خانواده ازدواج، شغلی، تحصیلی، هايزمینه در راهنمایی و مشاوره: ب

 شخصیتی، تشخیصی،( روانشناختی هايتست انجام روانشناختی، مشکلات هايزمینه در سنجیروان: ج
 ...). و هوشی

 .درمانی روان: د

 زندگی، هايمهارت هايکارگاه: آموزشی هايکارگاه برگزاري( افزاییدانش و رسانیاطلاع آموزش،: ه
 ...). و مطالعه هايمهارت آموزش ازدواج، از پیش آموزش

 .پزشکی روان: و
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 : مشاوره ادارات اهداف -5- 1

 ارتقاي منظور به افکار، ها،ارزش ها،رغبت ها،توانایی استعدادها،( خود بهتر شناخت در مراجعین به کمک-1
 ؛)هاتوانمندي بیشتر هرچه اعتلاي و فکر سطح

 تحصیلی، رشته زمینه در گیري تصمیم مانند( زندگی مهم هايگیريتصمیم و انتخاب در مراجعین بهکمک -2
 ؛...) و اجتماعی امور همسر، انتخاب

 در هاقابلیت این کارگیري به و مراجعین هايخلاقیت توسعه و بالقوه استعدادهاي و یتوانای رشد به کمک-3
 ؛اجتماع و فرد تعالی

 ؛... و زناشویی روابط خانوادگی، فردي، سازگاري بهبود در مراجعین به کمک-4

 ؛باشد شناختی-عاطفی عمیق اختلالات ایجاد سرمنشاء تواندمی که مشکلاتی بروز از پیشگیري به کمک-5

 ه؛شد ایجاد هیجانی و عاطفی-شناختی اختلالات و هانارسایی درمان براي تلاش-6

مختلف  هايمحیط در دیگر افراد با سالم روابط برقراري براي لازم هايمهارت فراگیري در مراجعین به کمک - 7
 ؛اجتماعی

 ؛سالم نیازها ارضاي و رشد از ناشی تحولات با مواجهه براي لازم هايمهارت آسب منظور به مراجعین به کمک - 8

 هايهیجان تحلیل و شناسایی و جامعه بر حاکم هايارزش پذیرش و شناخت براي مراجعین به کمک -9
  ؛هاارزش این به عمل و پذیرش از بازدارنده

  ؛به ارتقاي سطح بهداشت روانی دانشجویانکمک  -10
  ؛آمیز تحصیلات دانشگاهیرفع موانع موجود در ادامه موفقیت -11
  ؛کمک به دانشجویانی که در طول دوران تحصیل مشکلات تحصیلی و آموزشی دارند -12
  ؛کمک به دانشجو جهت سازگاري با شرایط و مقتضیات زندگی دانشجویی -13

  

  شرح وظایف اداره مشاوره -1-6
  ؛انیالزام به رعایت کلیه موازین شرع مقدس اسلام در ارائه خدمات بهداشت روانی به دانشجو -1
  مات جامع بهداشت روانی به دانشجویان؛فراهم سازي شرایط لازم براي ارائه خد -2
  ؛فرهنگی-هاي ارسالی از معاون دانشجوییاجراي دقیق دستورالعمل -3
  ؛اي در ارائه خدمات بهداشت روانی به دانشجویانرعایت کامل معیارهاي حرفه -4
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  ؛اوره دانشجوییارسال گزارش کار منظم و دقیق به دفتر مرکزي مش -5
  ؛هاي برگزارشده توسط دفتر مرکزي مشاورههاي بازآموزي و گردهماییشرکت در دوره -6
  ؛هاي اداره مشاورهها و شوراهاي مربوط به فعالیتشرکت فعال در کمیته -7
  

  معرفی سطوح پیشگیري: فصل دوم
  

 سطح اول خدمات پیشگیري - 2ماده 

  هایی است کهپیشگیري دربرگیرنده آن دسته از فعالیتگانه خدمات نخستین سطح از سطوح سه
  .دهدرفتاري مخاطب خود قرار می- هاي شناختیتأکید اصلی خود را بر ارائه اطلاعات براي تأثیر اولیه در حیطه - 1- 2
خدمات اغلب شکل گروهی داشته و جریان اطلاعات غالباً یکطرفه است، به این معنی که فرد یا  -2-2

  .دهنددر زمینه خاصی اطلاعات خود را در اختیار جمع کثیري قرار میافرادي آگاه 
شده در این سطح غالباً به توصیف وضعیت سالم و یا شرایط مختل پرداخته و راه اطلاعات ارائه -2-3

ع و یا در مورد نحوه تغییر، تعدیل و یا اطلاهاي بازداري و اجتنابی را از بروز یا تشدید مشکل ارائه نموده  حل
  .دهداین شرایط آگاهی می

هاي بالینی تلاش براي تطبیق اطلاعات و نحوه ارائه آن با نیازهاي مخاطبین در مقایسه با روش -2-4
  .بسیار کم است

ها و بسیاري از آثار رسانی، جزوهها، بروشورهاي پیامهاي آموزشی، سخنرانیجلسات آموزشی، کلاس -2-5
 .باشدهاي انفرادي جزو خدمات این سطح میتماس تصویري و نمایشی و نیز برخی از

 

 )انتخابی(سطح دوم خدمات پیشگیري  - 3ماده 

  این سطح شامل مجموعه خدماتی است که
ها و یا اختلالات احتمال ها، ناهنجاريبا هدف شناسایی، تشخیص، تعدیل و رفع زودرس نارسایی -3-1

  .ددگردر فرد ارائه میهاي شناختی، عاطفی و یا رفتاري  موجود در حیطه
ریزي احساسات و جاري شدن خدمات این سطح با استفاده از یک فضاي ارتباطی که امکان برون -3-2

  .گرددآورد، ارائه میعواطف نهفته موجود در فرد را فراهم می
  .پذیردتغییرات شناختی و رفتاري نیز غالباً با هدف نهایی پالایش عواطف صورت می -2-3



 

٦ 
 

ها و فنون مختلف جزو این ات روانشناختی، مشاوره و درمان انفرادي و گروهی با استفاده از نظریهخدم -3-4
  .دسته از خدمات است

  سنجی، دارودرمانی و مددکاريدرمانی، مشاوره، روانخدمات ارائه شده در این سطح عبارتند از روان :تبصره
  

 )نشاندار(سطح سوم خدمات  - 4ماده 

خدمات بازتوانی براي نیازمندانی که به علل مختلف در کارکردهاي شناختی، عاطفی، و یا  کنندهارائه -4-1
  .اند رفتاري در حیطه شخصیتی، تحصیلی، اجتماعی، شغلی و خانوادگی دچار اختلال شدید و ناتوانی مداوم شده

اعصاب و روان، هاي هاي انضباطی، دفاتر مددکاري اجتماعی، کلینیککمیسیون موارد خاص، کمیته -4-2
هاي روانی، مراجع کاردرمانی جزو این بخش از هاي عمومی، بیمارستانهاي اعصاب و روان بیمارستانبخش

  .خدمات قرار دارند
  

  ارکان سازمانی: فصل سوم
  .هاي دانشگاه فرهنگیان استشده به پردیسنماي تشکیلاتی ابلاغارکان سازمانی این ادارات مبتنی بر سازمان

  

  نیروي انسانی -6ماده 
بینی شده براي ادارات مشاوره، نیروي انسانی این ادارات مشتکل از افراد ذیل است متناسب با خدمات پیش

نماي تشکیلاتی هر دانشگاه به صورت ردیف استخدامی و یا خدمات خرید خدمت جذب که بر اساس سازمان
  .شوندمی

  رئیس اداره 
  شناسروان 
  مشاور 
  سنجروان 
  روانپزشک 
  متصدي امور دفتري 
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  رئیس مرکز مشاوره -6-1
  :شرایط احراز -الف

عمومی، (، روانشناسی )هاي مربوطهبا گرایش(دارا بودن حداقل مدرك کارشناسی ارشد در زمینه مشاوره  -
  ؛هاي مشاوره، روانشناسی و روانپزشکیو یا دکتري تخصصی در گرایش) بالینی و تربیتی

  ؛سابقه کار مفید در حوزه مشاوره و خدمات بهداشت روانیسال  3دارا بودن حداقل  -
  .هاي برادرانتأهل در مراکز مشاوره پردیس -
  :شرح وظایف -ب

  :ورزداي به انجام وظایف ذیل مبادرت میرئیس مرکز مشاوره علاوه بر خدمات روانشناختی و مشاوره
  ي وابسته؛هاشناختی و سایر کمیتهتشکیل و پیگیري تصمیمات کمیته روان -
  ؛عضویت در کمیسیون موارد خاص -
  ؛شوراي تأمین بهداشت روانی دانشجویان -
  ؛هاي پیشگیري و مشاوره، مصوب دفتر مرکزي مشاورهها و برنامهاعمال سیاست -
  ؛به صورت پاره وقت) روانشناس، مشاور، روانپزشک و مددکار(جلب همکاري متخصصین مورد نیاز  -
  ؛جعین و ارائه خدمات مناسب به آنها توسط متخصصین شاغل در ادارهنظارت بر پذیرش مرا -
  ؛تهیه گزارش ماهانه براي ارائه به دفتر مرکزي مشاوره -
  .هاي بازآموزيشرکت در دوره -
  

  مشاور -6-2
  شرایط احراز -الف

عمومی، (روانشناسی ، )هاي مربوطهبا گرایش(دارا بودن حداقل مدرك کارشناسی ارشد در زمینه مشاوره  -
  هاي مشاوره، روانشناسی و روانپزشکی؛و یا دکتري تخصصی در گرایش) بالینی و تربیتی

  سال سابقه کار مفید در حوزه مشاوره و خدمات بهداشت روانی؛ 3دارا بودن حداقل  -
  .هاي برادرانتأهل در مراکز مشاوره پردیس -
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  :شرح وظایف -
  کنندگان و ثبت اطلاعات مورد نیاز؛مشاوره مراجعهتکمیل  پرونده راهنمایی و  -
  ریزي طرح فرایند مشاوره و راهنمایی؛اقدام در جهت پی -
  اجراي فرایند مشاوره؛  -
  پیگیري نتایج کار؛ -
  ؛هاي مربوطهارائه اطلاعات و شرکت در تحقیقات و پژوهش -
  ؛اي دستیابی به اطلاعات روز در زمینه حرفههاي مرتبط به منظور هاي بازآموزي و همایششرکت در کارگاه - 
  ؛افزاییهاي مشاوره و مهارتشرکت فعال در هسته -
  براي دانشجویان و سایر واحدها؛...) بروشور، پمفلت و (رسانی همکاري در تهیه جزوات اطلاع -
  هاي پیشگیري به منظور کاهش و رفع مشکلات؛ها و طرحهمکاري در زمینه برنامه -
  در جلسات اداره مشاوره؛شرکت  -
  هاي پیشگیري و آموزشی؛برنامه ،هاي تحقیقاتیارائه طرح -
  هاي دانشجویی؛ارائه خدمات روانشناختی در خوابگاه -
  انجام خدمات مشاوره دانشجویی؛ -
  .انجام سایر امور محوله به تشخیص رئیس اداره مشاوره -
  

  شناسروان -6-3
  :شرایط احراز -الف

عمومی، (، روانشناسی )هاي مربوطهبا گرایش(حداقل مدرك کارشناسی ارشد در زمینه مشاوره  دارا بودن -
  هاي مشاوره، روانشناسی و روانپزشکی؛و یا دکتري تخصصی در گرایش) بالینی و تربیتی

  سال سابقه کار مفید در حوزه مشاوره و خدمات بهداشت روانی؛ 3دارا بودن حداقل  -
  .هاي برادرانوره پردیستأهل در مراکز مشا -
  :شرح وظایف -ب
  کنندگان و ثبت اطلاعات مورد نیاز؛شناختی مراجعهتکمیل  پرونده روان -
  شناختی، ارزیابی، تشخیص و تعیین نوع مشکل؛مصاحبه روان -
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  ریزي و اجراي فرایند تغییر، تعدیل یاد درمان و پیگیري آن؛طرح -
  ي مربوط؛هاارائه اطلاعات و شرکت در پژوهش -
  اي نظور دستیابی به اطلاعات روز در زمینه حرفههاي مرتبط به مهاي بازآموزي و همایششرکت در کارگاه - 
  براي دانشجویان و سایر واحدها؛...) بروشور، پمفلت و (رسانی همکاري در تهیه جزوات اطلاع -
  رفع مشکلات؛هاي پیشگیري به منظور کاهش و ها و طرحهمکاري در زمینه برنامه -
  شرکت در جلسات اداره مشاوره؛ -
  هاي دانشجویی؛ارائه خدمات روانشناختی در خوابگاه -
  ؛تلفنیانجام خدمات مشاوره  -
  .انجام سایر امور محوله به تشخیص رئیس اداره مشاوره -
  

  سنجروان -6-4
  شرایط احراز -الف

  گیرياندازهسنجی، سنجش و دارا بودن مدرك کارشناسی ارشد روان -
  سال سابقه کار مفید در حوزه مشاوره و خدمات بهداشت روانی؛ 1دارا بودن حداقل  -- 
  هاي برادرانتأهل در مراکز مشاوره پردیس -
  :شرح وظایف -ب
  هاي شناختی و غیر شناختی؛اجراي آزمون -
  مربوطه؛ هاي اجراشده به رئیس اداره مشاوره و کارشناسانتنظیم و انعکاس نتایج آزمون -
  اي؛هاي مورد نیاز ارائه خدمات مشاورهها و پرسشنامهسازي و هنجاریابی آزمونتهیه، تدوین، میزان -
  گرفته در زمینه بهداشت روانی دانشجویان؛تهیه و تدوین نتایج تحقیقات انجام -
  هاي پژوهشی پیشنهادشده؛بررسی طرح -
  عرصه خدمات بهداشت روانی دانشجویان؛ هاي پژوهشی مورد نیاز درتدوین و اجراي طرح -
  هماهنگی و همکاري در امور پژوهشی مرکز مشاوره دانشجویی؛ -
  .انجام سایر امور محوله به تشخیص رئیس اداره مشاوره -
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  روانپزشک -6-5
  :شرایط احراز -الف

  دارا بودن مدرك دکتري تخصصی در روانپزشکی؛ -
  ید در حوزه روانپزشکی؛سال سابقه کار مف 1دارا بودن حداقل  -
  هاي برادرانتأهل در مراکز مشاوره پردیس -
  :شرح وظایف -ب
  .ارائه خدمات روانپزشکی به آن گروه از مراجعین که در موارد خاص به دلیل نوع اختلال نیاز به دارو درمانی دارند - 
  ؛ارزیابی و تشخیص اختلالات مراجعین -
  مراجعین مربوطه؛پیگیري فرایند درمان دارویی  -
  ارائه گزارش ماهیانه از درمان به رئیس اداره مشاوره؛ -
  همکاري با سایر اعضاي مرکز مشاوره؛ -
  همکاري در امور آموزشی و جلسات اداره مشاوره؛ -

  هاي پیشگیري، تحقیقاتی و آموزشی؛ارائه طرح
  

  متصدي امور دفتري - 6-6
  شرایط احراز -الف

  مشاوره یا روانشناسی تحصیلی لیسانسدارا بودن حداقل مدرك  -
  و امور دفتري) هاي هفتگانهمهارت(تسلط به رایانه  -
  سال کار مفید 2داشتن حداقل  -
  هاي برادرانتأهل در مراکز مشاوره پردیس -
  شرح وظایف -ب
  ؛...ها و تعیین نوبت جهت مراجعین و پاسخ به تلفن -
  ها؛ها، تایپ و پیگیري نامهبایگانی پرونده -
  .انجام سایر امور محوله به تشخیص رئیس اداره مشاوره -
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  استانداردهاي فضا، تجهیزات و امکانات اداري؛: فصل چهارم
  

  اختصاص ساختمان مجزا؛ -
  اي؛اتاق براي انجام فعالیت مشاوره 3دارا بودن  حداقل  -
  اتاق پذیرش و انتظار؛ -
  وسایل اداري مورد نیاز؛ -
  ی و غیرشناختی در حد کفایت؛شناختهاي آزمون -
  خط تلفن مستقل، کامپیوتر متصل به اینترنت -

اي باشد که رعایت سکوت کامل، بهداشت عمومی و حفظ حرمت ها باید به گونهشرایط مکانی و اتاق: تبصره
بودن اطلاعات و نوع خاص خدمات از حوزه پذیر بوده و با توجه به محرمانهمراجعین به سهولت امکان

  .هاي پر سر و صدا و شلوغ، جدا و دور باشدفعالیت واحدهاي مختلف و مکان
  

  نظام تعالی: فصل پنجم
  :پذیردشده در ادارات مشاوره در قالب ذیل صورت مینظارت و ارزیابی خدمات ارائهتعالی، فرایند 

  هاي مبتنی بر موارد ارجاعی  و چاپ در مجلات معتبر؛انجام و ارائه پژوهش -
به صورت  مشاوره مرکزحبه تخصصی با نیروهاي روانشناس و مشاور در بدو خدمت از سوي رئیس مصا -

  بدوي و از سوي اداره کل مشاوره سازمان مرکزي به صورت نهایی؛
  مصاحبه تخصصی با رؤساي مراکز مشاوره از سوي اداره کل مشاوره سازمان مرکزي؛ -
  اکز مشاوره از سوي سازمان مرکزي مشاوره دانشجویی دانشگاه؛کنترل کیفی و کمی گزارش عملکردهاي کتبی مر - 
الاختیار از سوي دفتر مرکزي مشاوره دانشجویی به ادارات مشاوره در اعزام کارشناس تخصصی یا نماینده تام - 

  ها؛پردیس
در صورت مشاهده هرگونه نارسایی، موارد به طریق مقتضی به رئیس اداره مشاوره و یا معاونت  -

  ماه در رفع نارسایی اقدام لازم صورت گیرد؛ 3فرهنگی اعلام و در مدت حداکثر  -دانشجویی
نامه رسیدگی به تخلفات مراکز ها پس از گذشت زمان مقرر، به استناد آییندر صورت عدم رفع نارسایی -

  .گردد مشاوره اقدام می


